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Inkluderande bemotande,
Svenska Islandshastforbundet

Det har materialet ar framtaget for att ge dig som representerar Svenska
Islandshastforbundet ett praktiskt och anvandbart stod i arbetet med
inkluderande bemétande.

Syftet ar att starka bade forbundets kultur och vara moten med medlemmar —
oavsett om det handlar om digitala samtal, fysiska méten eller kommunikation
i vara olika kanaler.

Innehallet fokuserar pa fyra delar:

INTRODUKTION
varfor inkludering ar viktigt och hur vi skapar trygghet i gruppen.

EXKLUDERING
att forsta situationer dar bemotandet brister och hur de kan hanteras.

INKLUDERING
att identifiera konkreta beteenden som skapar vilkomnande moten.

HANDLINGSPLAN
att omsaitta insikter i tydliga och langsiktiga atgéarder.

Malet ar att varje grupp ska lamna motet med en konkret handlingsplan
som starker upplevelsen av inkludering i forbundets verksamhet. Nar vi till-
sammans utvecklar vart bemotande bygger vi ett forbund dar alla kinner sig
sedda, respekterade och vilkomna i enlighet med var vision om att islands-
hasten ska vara for alla, genom hela livet.

Anvand giarna materialet bade i aktuella utbildningstillfallen och som stod i
lopande utvecklingsarbete.




INTRODUKTION

Vad behover jag idag for att kinna mig motiverad, engagerad och trygg?

Hur kan jag bidra till att andra kanner sig motiverade, engagerade och trygga?

i

VAD

Ett inkluderande bemé6tande innebar att varje medlem mots med respekt, lyhordhet och
oppenhet — oavsett bakgrund, perspektiv eller erfarenhet. Det handlar om att skapa en
trygg och vialkomnande kontakt dir varje medlem kanner sig sedd, lyssnad pa och
betydelsefull.

Det ér hit vi stravar: Att alla medlemmar, i alla moten med oss oavsett om det ar digitalt,
fysiskt eller i ovrig kommunikation, ska kanna att de ar vialkomna och viktiga for forbundet.

Nir vart bemotande ar inkluderande sa miérks det pa att:

« Medlemmar kanner att deras perspektiv och idéer tas tillvara

« Vi lyssnar nyfiket och visar intresse for medlemmarnas erfarenheter
« Vi gor vart basta for att hjalpa, vagleda och stotta

« Vi dr 6ppna med nir nagot inte fungerar och tar ansvar for att lara och forbattra

Vi agerar tillsammans for att skapa en positiv upplevelse for alla medlemmar och lar oss
av nar nagot gar fel



Inkluderande bemotande gentemot medlemmar och andra externa personer kan delas in
i tre olika omraden:

Digitala moten (mote med en eller flera, mail, hur vi svarar pa sociala medier, telefon)
Fokus: Hur vi lyssnar, inkluderar och ger utrymme digitalt.

Exempel: Hur siakerstaller vi att alla kommer till tals aven digitalt?
Har vi ett inkluderande sprak?

Fysiska moten (alla sammanhang dar vi méter nagon fysiskt)
Fokus: Kroppssprak, nirvaro, tillganglighet, respektfullt klimat.

Exempel: Hur marks det att ndgon ar vilkommen hos oss? Vilken jargong starker
gemenskap och vilken jargong utesluter? Har vi ett inkluderande sprak? Har vi sakerstallt
den fysiska tillgangligheten?

Kommunikation fran organisationen (t ex instruktioner, interna dokument,
webbplatsen, sociala medier)

Fokus: Sprak, ton, bilder, tillganglighet, representation (det vill sdga hur vi
skapar igenkdnning genom att synliggora méangfald och undvika stereotyper)

Exempel: Kanner alla igen sig i det vi skriver och visar? Vilka berattelser och
personer lyfts fram och vilka saknas?

Inkludering ar en grundpelare i Svenska Islandshastforbundet.

Var vision ar att islandshésten ska vara for alla — genom hela livet. For att forverkliga
den visionen behdver vi bygga en stark gemenskap dar varje individ kianner sig sedd,
uppskattad och valkommen.

Vi stravar efter att skapa en kultur som genomsyras av 6ppenhet, respekt och trygghet.
Genom ett aktivt och langsiktigt arbete med inkludering vill vi forma en milj6 dar alla,
oavsett bakgrund eller forutsattningar, kdnner att de har en sjalvklar plats i var
organisation.



Egen upplevelse av inkludering

Fundera tyst for dig sjalv vad som ar viktigt for dig i din vardag som medlem. /
Vad far dig att trivas? Nar ar du som mest engagerad och motiverad?
Vad skapar en upplevelse av inkludering och vilkomnande? Vad ir det andra GOR?

T ex sdger hej, fragar efter vad du tycker etc.

Tank pa en situation diar du kiande dig exkluderad, utanfor, en upplevelse av att det du
hade att komma med inte raknades. Vad var det som skapade den situationen?
Hur paverkade det dig?

INKLUDERANDE BETEENDEN

Tre saker som jag ska gora annorlunda i mitt bemotande:
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Fysiska moten

Vad ska vi gora

Nar ska vi gora det

Vem ska gora det

Hur ska vi folja upp det

Digitala moten

Vad ska vi gora

Nar ska vi gora det

Vem ska gora det

Hur ska vi folja upp det

Kommunikation fran organisationen

Vad ska vi gora

Nar ska vi gora det

Vem ska gora det

Hur ska vi folja upp det




